FERLUX PELLETS

PROCEDIMENTOS

APOS INSTALACAO DO EQUIPAMENTO

PARA ATIVAR A GARANTIA TEM DE SER OBRIGATORIAMENTE REGISTADA A INSTALAGCAO NO SITE
WWW.GARANTIAFERLUX.PT

NO REGISTO DA GARANTIA TEM A OPCAO DE SOLICITAR O ARRANQUE - ESCOLHE SIM
OU NAO.

NO CASO DE NAO SOLICITAR O ARRANQUE, NAO TEM DIREITO A DESLOCACAO E MAO-DE-OBRA
GRATUITA, NO CASO DE UM PEDIDO DE ASSISTENCIA EM GARANTIA. TEM DIREITO APENAS A

PECAS E ASSISTENCIA TELEFONICA DENTRO DO AMBITO DA GARANTIA.

SOLICITANDO O ARRANQUE, DEVE VERIFICAR SE A INSTALACAO CUMPRE AS NORMAS DO
FABRICANTE DE ACORDO COM A CHECK-LIST CHAMY. SE NAO CUMPRIR, DEVERA FAZER AS
ALTERACOES NECESSARIAS AFIM DE RESPEITAR AS NORMAS DE INSTALACAO, APOS O QUE,

DEVE SOLICITAR O 2° ARRANQUE COM CUSTOS ASSOCIADOS.

QUANDO SOLICITAM O ARRANQUE E O MESMO E AUFERIDO, O CLIENTE TEM DIREITO A
DESLOCACAO E MAO-DE-OBRA GRATUITA QUANDO SOLICITA ASSISTENCIA NO AMBITO DA
GARANTIA.

QUANDO FAZEM UM PEDIDO DE ASSISTENCIA EM GARANTIA, TEM SEMPRE QUE ENVIAR COPIA DA
FATURA DE VENDA DO APARELHO AO CLIENTE FINAL.

TODOS OS CLIENTES FERLUX QUE ATIVEM A GARANTIA DOS PRODUTOS POR SI INSTALADOS,
TAL COMO OS RESPECTIVOS CLIENTES FINAIS, TEM DIREITO A ASSISTENCIA TELEFONICA, NO

HORARIO (9H - 12H30 14H - 18H30) PARA TIRAR DUVIDAS SOBRE A INSTALAGAO E UTILIZACAO
DOS APARELHOS.

CONTACTO TELEFONICO DE APOIO FERLUX — 960 118 787


http://www.garantiaferlux.pt/



